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2 NIEPELNOSPRAWNOSCIA

MOWIAC 0 OSOBACH Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA
UZYWA] OKRESLEN

Osoba poruszajgca sie na
wozku ‘,

Osoba z dysfunkcjag wzroku

Osoba niska “’
. < Osoba gtucha
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Osoba stabo styszaca

Osoba niewidoma
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W kontakcie z osobg z
niepetnosprawnoscia
uzywaj form

grzecznosciowych i
zwrotow identycznych jak
w przypadku kazdej
odbywanej rozmowy.

Jezeli chcesz pomoc osobie
z niepetnosprawnosciag w
wykonaniu jakiejs
czynnosci, zapytajczy i w

jaki sposéb mozesz to x

;m
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zrobié.
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RUCHOWA

Wobzek inwalidzki jak i sprzet
pomagajacy w poruszaniu sie, jest
wilasnoscia i czescig prywatnej
przestrzeni osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowa. Nie
dotykaj go ani nie przestawiaj bez
wyrazniej zgody wiasciciela!

Nie musisz zna¢ sie na obstudze
wozka, aby skutecznie pomoéc
osobie z niepetnosprawnoscia. Gdy
poprosisz o wskazoéwki, z
pewnoscig dowiesz sie co nalezy
zrobicé.

Nie nachylaj sie nad osob3
poruszajgca sie na wozku - z
pewnoscia nie bedzie to dla niej
komfortowe.

Ustgp osobie z
niepelnosprawnoscia miejsca w
windzie. Dla osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowa nie
ma alternatywnego sposobu na
dostanie sie na wyzsze pietro.

Zajmujac miejsca siedzace w
przestrzeni publicznej, zwré¢ uwage
na pozostawienie miejsca
znajdujacego sie z brzegu, wokot
ktorego dostepna jest wolna
przestrzen - bedzie to miejsce
| - najbardziej dostepne dla osoby
.» ‘ majacej trudnosci z poruszaniem sie.

Jezeli masz mozliwosé, usiadz
naprzeciwko osoby poruszajjcej
sie na wozku. Dzieki temu osoba

ta nie bedzie musiata patrzec¢ caty
czas w gore, aby utrzymac¢ kontakt
wzrokowy w trakcie rozmowy.
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Z DYSFUNKC]A NARZADU
SEUCHU

Moéw w naturalny sposdéb, chyba ze
zostaniesz poproszony o podniesienie
tonu. Zazwyczaj osoby z dysfunkcja
narzadu stuchu postuguja sie aparatem
stuchowym, dzieki czemu odbieraja
dzwieki w takim samym tonie jak
osoby styszace.

|

Rozmawiajac z osobg z dysfunkcja
stuchu nie zastaniaj ust, nie
odwracaj gtowy, utrzymuj kontakt o o
wzrokowy i staraj sie \\ -

gestykulowaé. Czestym
uzupetnieniem i potwierdzeniem -
informacji jakie przekazujesz jest

ruch warg i gesty jakie

wykonujesz.

Jezeli osoba, do ktoérej kierujesz
r* SWo0j3 wypowiedz nie reaguje,
pomachaj delikatnie dtoniag lub
lekko dotknij jej ramienia aby
- zwrocic¢ na siebie jej uwage. Jezeli
\ Ve nie jestes zrozumiany, zapisz na
kartce informacje, ktoérg chcesz
przekazac¢ - postaraj sie zrobi¢ to w
krotkiej formie.

Osoby niestyszace i niedostyszace
postuguja sie jezykiem migowym -
jego gramatyka jest catkowicie
réozna od gramatyki jezyka
polskiego, ktérym sie postugujesz, —
co przektada sie rowniez na sposéb .

konstruowania wypowiedzi.
Jesli prowadzisz rozmowe w

wiekszej w grupie, w ktorej znajduje
sie rowniez osoba niestyszaca lub
niedostyszaca, postaraj sie aby nie
mowic jednoczesnie z innymi
osobami. Dwa gtosy lub wiecej
naraz moga powodowacé
niezrozumienie zadnej z
przekazywanych informacji co moze
powodowaé¢ dyskomfort.
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Podchodzac do osoby niewidomej i
chcac podjac kontakt, dotknij
delikatnie jej ramienia i przedstaw

sie.

Jesli chcesz pomoéc osobie
niewidomej lub niedowidzacej w
przemieszczaniu sie, zapytaj jaka
s.forma pomocy bedzie dla niej
najlepsza. Osoba z dysfunkcja
wzroku moze trzymac sie Twojego
barku lub przedramienia.

Zaoferuj swojg pomoc przy
odczytaniu informacji
zamieszczonych tylko w formie

pisemnej.

Nie bdj sie uzywaé powszechnie
stosowanych zwrotoéow tj. “do
widzenia”, “zobacz” itp. Osoby
niewidome réwniez ich uzywaja.

Nie rozpraszaj psa przewodnika w
jego pracy. Towarzyszac na
spacerze nie idz obok zwierzecia, a
od drugiego strony osoby
niewidomej. Funkcja przewodnika
jest bardzo odpowiedzialnym
zadaniem. Rozproszenie moze

doprowadzi¢ nawet do wypadku.

Ostrzegajac osobe niewidomga lub
niedowidzaca przed zagrozeniem,
np. podczas przemieszczania sie,
pamietaj by doktadnie powiedzieé¢
jakie niebezpieczenstwo stoi na jej
drodze oraz gdzie sie znajduje.
Postuguj sie nazwami kierunkow -
"z prawej/lewej strony" .
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ZABURZENTIAMI

PSCHICZNYMI/ZABURZENIAMI
FUNKC]T POZNAWCZYCH

Jezeli podejrzewasz, ze w Twoim
otoczeniu znajduje sie osoba z
zaburzeniami
psychicznymi/zaburzeniami
, funkcji poznawczych, nie traktu;j
jej odmiennie. Podejmuj
zwyczajowe interakcje i rozmowy.

A

Staraj sie przekazywac jasne
komunikaty dotyczace twoich
odczuc¢ lub intencji. Niektoére
osoby maja bowiem trudnosci z
rozpoznawaniem wysytanych
sygnhatow niewerbalnych,
odczytywaniem sarkazmu czy
ironii.

Nie krytykuj! Jezeli jakies
komunikaty lub zachowania s3g dla
Ciebie nieakceptowalne lub budza
Twoéj niepokdj - powiedz o swoich

odczuciach rozmoéwcy wprost.

Osobie, ktéra zmaga sie z
lekiem, nie staraj sie ttumaczyg¢,
ze jest on irracjonalny. Jezeli
czujesz sie na to gotowy, zapytaj
czy i w jaki sposéb mozesz
pomaoc jej przejs¢ przez sytuacja
lekowa.

Poszerzaj swojg wiedze na temat
zaburzen psychicznych i zaburzen
funkcji poznawczych. Dzieki temu

bedziesz lepiej rozumieé¢ Twoje
otoczenie, co utatwi takze
funkcjonowanie osobom

dotknietym tymi zaburzeniami.




